
PROGRAMA DE 

FIDELIZACIÓN



Clientes de 
El Rincón

2

BUYER 
PERSONA

Necesidad de 
Fidelizar

SOCIOS

TRADICIONAL ONLINE-ACTUAL



¿Qué significa 
ser socio?
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DATOS DE CADA 
COMPRA

1.

DESCUENTOS Y 
PROMOCIONES

2.
PACK DE REGALO EN 

CUMPLEAÑOS
3.



NUESTRO 
VALOR
AÑADIDO
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COMPROMISO 
SOCIAL
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0,5%

CARTERA 
SOCIAL

GESTIÓN
PROPIA



APP
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¿CÓMO DAR A 
CONOCER?
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EVENTO

FÍSICO

RUEDA 
DE 

PRENSA

DONACIÓN 50%



¿CÓMO DAR A 
CONOCER?
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¿CÓMO 
ANUNCIAR?
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Presentación Inicial del aniversario (Estáte 
atento, estamos preparando algo...)

Anuncio del evento de acción/evento
Recordatorio del evento

Evento + Rueda de prensa
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GRACIAS


