PROGRAMA DE
FIDELIZACION




x Necesidad de . SOCIOS

Fidelizar
Clientes de
El Rincon !

TRADICIONAL ONLINE-ACTUAL

BUYER
PERSONA




e {_DATOS DE CADA

COMPRA

{Que significa
ser socio?

2 DESCUENTOS Y
" PROMOCIONES

3 PACK DE REGALO EN
- CUMPLEANOS




e COMPROMISO

NUESTRO
VALOR
ANADIDO

SOCIAL




GESTION
PROPIA

CARTERA
SOCIAL



El Rincon
45 afios

PERFIL
CARTERA SOCIAL

PROMOCIONES
TIENDAS

>

sotfal

Comeo te llamas?

Edad?

USUARIO
EMAIL
CONTRASENA
TELEFONO




;COMO DAR A
CONOCER?

RUEDA
DE
PRENSA

DONACION 50%




e :
ANIVERSARIO

;COMO DAR A
CONOCER? ESCOGE LO BUENO

10




Presentacion Inicial del aniversario (Estate
atento, estamos preparando algo...)

Anuncio del evento de accion/evento

Evento + Rueda de prensa j

;COMO
ANUNCIAR?

MARZO
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Medios tradicionales

Soportes digitales
iBlog Web)

Redes sociass

ABRIL 1:2: 3|4 56|78 :910: 11 12(13:14: 15|16 17:18|19:20:21(22 123 24|25:26:27|26: 29 : 30
Medios tradicionales
Soportes digitales

Redes sociass
5 M L X¥JV SsSsDILMXJV SD
M:i12:13:14:15:16:17:18:19: 20 :21:22:23:24:25:26: 27 : 28:29: 30 31

=
w
=
=
b
b
=
w
=
=
=

MAYO 1 i2:3i4:5:6:7T
Medios tradicionales

Soportes digitales i
Redes sociaes

L=y -
(=]




GRACIAS




