


TIPOS DE TARJETA Y APLICACIÓN DE FIDELIZACIÓN:

Dependerá de la frecuencia de compra de los clientes 

- Bronce

- Plata +30 compras

- Oro +50 compras

- Platino  



FELICITACIÓN CUMPLEAÑOS A LOS CLIENTES

Pequeño regalo formado con una cajita de los productos de la 

marca; bolsitas de los distintos frutos secos, golosinas, chocolates 



TARGET

• Ambos sexos  de edades a partir de los 18 años.

• Buscamos enfocarnos a la gente que quiera picotear algo a la vez 

que se cuida.



CALENDARIO

• El evento se realizará el 12 de mayo.

• Se comunicará a través de las redes sociales:

–Twitter durante una semana se comunicará a partir del 12 de 

mayo

–Facebook a partir de la siguiente semana durante tres días.

– Instagram la semana siguiente de Facebook durante 2 semanas.



PRESENTACIÓN PROGRAMA DE 
FIDELIZACIÓN



EVENTO 35 ANIVERSARIO 

- RECINTO DEL EVENTO 

La Colmena multiespacio 

- FECHA DE REALIZACIÓN

12 de mayo a las 11:30



DESARROLLO DEL EVENTO 

Historia y productos de la empresa

Presentación soporte de fidelización de clientes 

Degustación de los distintos productos 

Novedad  máquina de yogur natural 

Celebración de su aniversario 

COMUNICACIÓN 

A través de sus redes sociales 

Distribución de carteles por la ciudad 




